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1 PREAMBULO

El presente Cédigo constituye una declaracion expresa de los valores, principios y normas que deben guiar la
conducta de los profesionales instaladores certificados conforme a las distintas categorias del Esquema de
Certificacion de Industria y Energia de ITANSA Certificaciones, S.L. (Esquema IE de ITANSA), en el ejercicio
de sus funciones o tareas, y en sus relaciones con otros empleados, como con clientes, proveedores,
instituciones publicas y privadas, colaboradores externos y la sociedad en general.

El Cédigo Etico recoge un conjunto de reglas y compromisos de seguridad, integridad, imparcialidad, legalidad,
confidencialidad y transparencia que habran de suscribir ineludiblemente, asi como conocer y difundir, quienes
pretendan desarrollar su actividad profesional conforme a este esquema.

De este modo, a través del presente Codigo, se persigue prevenir la comision de comportamientos contrarios
a los criterios que contiene, al tiempo que se disefian mecanismos de seguimiento y control que garanticen su
integro cumplimiento por parte de todas aquellas personas que desempefien su labor profesional como
profesional instalador certificados por el Esquema IE de ITANSA.

Los criterios de conducta recogidos en este Codigo no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que los mencionados profesionales se pueden encontrar, sino establecer unas pautas
generales de conducta que les orienten en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad profesional

2 AMBITO DE APLICACION

Los principios, valores y reglas contenidos en el presente Codigo Etico son de obligado cumplimiento para
profesionales instaladores certificados conforme a las distintas categorias del Esquema IE de ITANSA.

3 PRINCIPIOS GENERALES y OBLIGACIONES DEL PERSONAL
CERTIFICADO

Los profesionales certificados en su actividad profesional conforme al Esquema IE de ITANSA llevaran a cabo
todas sus actuaciones con sujecion a los siguientes principios:

a) Seguridad, el profesional certificado tendra como objetivo principal de su trabajo atender a la seguridad de
las personas bienes e instalaciones, velando por el cumplimiento de la normativa legal y que afecte a todos
ellos.

b) Integridad, actuara con integridad, reconociendo sus errores, sin inculpar a terceros que no hubieran
intervenido ni tratar de desvirtuar los hechos, asumiendo la responsabilidad de sus actos.

c) Profesionalidad, desarrollara sus funciones con rigor profesional y solvencia, manteniendo
permanentemente actualizadas su capacidad y conocimientos profesionales, asi como, los materiales y
equipo imprescindible para su desarrollo; y debera aceptar los encargos teniendo en cuenta su propia
idoneidad y experiencia para resolverlos satisfactoriamente en plazo y calidad, sin comprometerse a
realizar trabajos que no pueda desempefiar.

d) Responsabilidad, asumira la responsabilidad por su actuacion, valorandola con conocimiento y prudencia.

e) Independencia, serd independiente y objetivo en sus actuaciones, informando con veracidad de la
problematica, sus variables o las dificultades de realizacion de las propuestas, de forma que el cliente, su
empleador, la organizacion para la que trabaja o las administraciones publicas puedan entender el alcance
de estas.

f) Imparcialidad, el respeto a las indicaciones del cliente no deberéd impedirle en ningiin caso mantener sus
propios criterios profesionales y deontolégicos, debiendo cumplir las directrices legales y buscar el beneficio
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de la sociedad, sin perjudicar a terceros ni menoscabar la imagen profesional del colectivo. En caso de que
deba intervenir en situaciones de conflicto de intereses, cuidar especialmente la independencia de su
criterio, y, si debe emitir un juicio o una opinién, hacerlo siempre a su mejor saber y entender, atendiendo
Unicamente a sus conocimientos y experiencia propia.

Respecto, las relaciones con otros profesionales se basaran en el respeto reciproco, sin olvidar que se
trata de competidores profesionales que actlan en competencia de mercado.

Legalidad, conocer, cumplir y hacer cumplir, en su caso, con todas las obligaciones recogidas en las
normativas relacionadas, todas aquellas aplicables conforme al esquema de certificacion y las propias
reglas de este codigo ético.

Confidencialidad, respetando y guardando la necesaria proteccién y reserva de la informacion a la que
pudiera tener acceso por razén de actividad profesional, salvaguardando los derechos de todas las partes
interesadas a su intimidad. Dicha informacién no debe ser utilizada para beneficio personal ni revelada a
partes inapropiadas, salvo autorizacion expresa de éstos. No utilizara en beneficio propio o de terceros los
medios o las facilidades ajenas de que pueda disfrutar por razén de su cargo o situacion.

Interés general, actuar al servicio del interés general, dentro del respeto a los intereses especificos del
colectivo de los profesionales.

RELACIONES CON SUS CLIENTES

e Comunicard y dara a conocer a sus clientes el contenido apropiado de este Cddigo.

e Actuara de una forma integra y profesional, teniendo como objetivo la consecucion de un alto nivel de
calidad en la prestacién de sus servicios, buscando el desarrollo a largo plazo de unas relaciones
basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

o No efectuara ni aceptara, directa ni indirectamente, ningn pago o servicio de mas valor, distinto al
libremente pactado con su empleador.

e Facilitara a los clientes la formalizacion de cualquier queja relacionada con los servicios prestados; en
particular, les comunicara la posibilidad de tramitarlas a través de la web de ITANSA en aplicacion del
procedimiento general de reclamaciones y quejas correspondiente.

RELACIONES CON EL PERSONAL DE ORGANISMO DONDE TRABAJA

En las relaciones con el resto de los empleados, directivos y colaboradores del organismo donde trabaja:

6

o Debera tratarlos de forma justa y respetuosa.

e Asumira la responsabilidad de su actuacién y la de sus colaboradores, promoviendo su desarrollo
profesional a través de la motivacion, la formacion y la comunicacién. En todo caso, la relacion con los
colaboradores deberé estar presidida por el respeto mutuo y la calidad en la direccién.

o Debera rechazar cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de autoridad,
asi como cualquier otra conducta contraria a generar un entorno de trabajo agradable, saludable y
seguro.

e Vigilard que el personal a su cargo no lleve a cabo actividades ilicitas ni conductas contrarias al
presente Caédigo Etico.

e Proporcionara siempre toda la informacién necesaria para el adecuado seguimiento de la actividad, sin
ocultar errores o incumplimientos, y procurando subsanar las carencias que se detecten.

RELACIONES CON COLABORADORES EXTERNOS Y PROVEEDORES

e Establecera unas relaciones basadas en la confianza, respeto, transparencia y el beneficio mutuo.
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e Actuara con imparcialidad y objetividad en los procesos de seleccion de este personal, aplicando
criterios de competencia, calidad y coste, evitando en todo momento la colisién de intereses. La
contratacion de servicios o compra de bienes se debera realizar con total independencia de decision y
al margen de cualquier vinculacién personal, familiar o econémica, que pueda poner en duda los
criterios seguidos en la seleccién.

7 RELACIONES CON OTROS PROFESIONALES CERTIFICADOS

En sus relaciones con otros profesionales, presidira la comprensién razonada, la exigencia y ejercicio del
respeto mutuo y la oferta de un apoyo y cooperacion cordiales.

8 RELACIONES CON LAS AUTORIDADES

Las relaciones con las autoridades reguladoras y/o competentes en la materia, se desarrollardn bajo criterios
de maxima colaboracién y escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones. Las comunicaciones, requerimientos
y solicitudes de informacidn deberan ser atendidos con diligencia, en los plazos establecidos para ello.

9 COLABORACION CON LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION

Los profesionales certificados colaboraran plenamente con cualquier investigacién formal sobre infracciones de
este cédigo iniciada por ITANSA o para resolver casos especificos de reclamacién y/o quejas.

10 ACEPTACION E INTERPRETACION DEL CODIGO ETICO

Los sujetos incluidos en el &mbito de aplicacion de este Cédigo tienen el deber de conocerlo y cumplirlo, por lo
gue deben conocer su contenido y haberlo aceptado expresamente.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion del presente documento debera
consultarse con ITANSA, quien tiene la obligacién de fomentar el conocimiento y cumplimiento del Cédigo e
interpretarlo en caso de duda.

11 INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

El incumplimiento de alguno de los principios, valores y criterios contenidos en este Cédigo puede acarrear una
investigacién de la conducta del titular de la certificacién y, en Gltima instancia, medidas disciplinarias por parte
ITANSA gque pueden suponer la suspension o retirada de la certificacion.



